Numer zapytania Z229/22/1

Zapytanie ofertowe_Ustugi sprzatania obiektu Karma House w Gosciehczycach

Tytut zapytania k. Gréjca
Kupiec prowadzacy: Poros, Joanna

Osoba kontaktowa w sprawach .
Poros, Joanna

merytorycznych:
Data ztozenia: 2026-07-03 13:57:46
Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-07-03 14:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-07-31 15:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-07-29 15:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Szanowni Panstwo,

w imieniu ROHLIG SUUS Logistics S.A. zwracam sie z prosba o przedstawienie
oferty na swiadczenie kompleksowych ustug sprzgtania dla obiektu hotelowo-
restauracyjnego Karma House (spotka powigzana ROHLIG SUUS Logistics S.A.).

Okres obowiazywania oferty: do 31.03.2027 r.

1. Lokalizacja

« Obiekt gtobwny Karma House oraz obiekt dodatkowy tzw. ,Stodota” oddalony
od gtéwnego 1 km

« Adres: ul. Brzozowa 40, 05-600 Goscienczyce (woj. Mazowieckie)

« https://karmahouse.pl/

2. Charakterystyka obiektu
Obiekt obejmuje:

« czesc hotelowg
« czesc restauracyjnag
« Czesci wspodlne

Szczegotowy zakres prac i czestotliwos¢ sprzgtania zostaty okreslone w zatgczniku:
nZakres i czestotliwos¢ sprzatania”

Pokoje:

« Obiekt gtowny:
o 6 pokoi 2-osobowych
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o 2 pokoje 5-osobowe
» Stodota:

o 7 pokoi 2-osobowych

o 1 pokdj 3-osobowy

3. Specyfika funkcjonowania obiektu

« Sprzatanie realizowane 7 dni w tygodniu
« Wystepujg dni o niskim obtozeniu (brak potrzeby serwisu sprzatajgcego)
» Obiekt o duzej dynamice pracy:
o zwiekszone obtozenie w weekendy
o Oorganizacja eventéw
» Praca serwisu sprzatajgcego:
o uzalezniona od biezgcych potrzeb operacyjnych
o nie zawsze mozliwa do zamkniecia w sztywnych godzinach

Godziny pracy: ustalane elastycznie - w zaleznosci od obtozenia, wydarzenh oraz
specyfiki dnia.

4. Zakres wspotpracy

Oferta powinna uwzgledniac:

« kompleksowg realizacje ustug zgodnie z zatgczonym zakresem
e zapewnienie:
o profesjonalnej chemii (w tym dedykowanej dla gastronomii)
o sprzetu niezbednego do realizacji ustugi
« mozliwos¢ wspdtpracy w oparciu o:
o UMowe ramowg
. elastycznos¢ swiadczenia ustug w zaleznosci od potrzeb obiektu

Dodatkowe zatozenia operacyjne

o Kuchnia:
o kuchnia wtasciwa poza statym zakresem (po stronie personelu kuchni)
o W zakresie serwisu: przeszklona czesc¢ kuchni letnigj

o mozliwe wsparcie: polerowanie szkta/sztu¢céw, sktadanie/prasowanie
serwetek

« Tereny zewnetrzne:
o co do zasady poza zakresem (obstuga dedykowana)

o wyjatek: korty i pole golfowe (zgodnie z checklistg) oraz nagta potrzeba
obiektu, aby wykonac¢ jakgs czynnosc
« Eventy:

o sprzatanie po eventach - zakres zblizony do standardowego

5. Oczekiwania wobec dostawcy
Oczekujemy:

» statych cen obowigzujgcych do 31.03.2027 r.
wysokiej jakosci ustug oraz standardow czystosci
sprawnej i profesjonalnej obstugi operacyjnej
szybkiego czasu reakcji na zgtoszenia
elastycznego podejscia do pracy

Wymagania dla personelu:
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« aktualne badania sanitarno-epidemiologiczne
« doswiadczenie w obiektach hotelowych i/lub gastronomicznych

Wymagania wobec firmy:

« doswiadczenie w realizacji podobnych ustug
» przedstawienie aktualnych referencji

6. Informacje wymagane w ofercie

Prosimy o odpowiedzi na zadane pytania w zapytaniu ofertowym.

7. Model ofertowania

W celu zapewnienia poréwnywalnosci ofert, prosimy o przedstawienie wyceny w
nastepujgcym modelu:

1. Miesieczny ryczatt za kompleksowe sprzatanie obiektu
o obejmujacy wszystkie prace wynikajgce z zakresu okreslonego w
zataczniku (bez uwzgledniania sprzatania pokoi)
o uwzgledniajacy zmienng dynamike obiektu
2. Sprzatanie pokoju po check-out
o stawka jednostkowa za sprzgtanie pokoju po wymeldowaniu goscia
o zgodnie ze standardem okreslonym w zakresie (petne przygotowanie
pokoju do kolejnego pobytu)
3. Sprzatanie pokoju w trakcie pobytu (na zyczenie goscia)
o stawka jednostkowa
o obejmujgca zakres biezgcy (bez oznaczen check-out)
4. Stawka za dodatkowa roboczogodzine serwisu sprzatajacego
o stosowana w przypadku zwiekszonego zapotrzebowania lub sytuacji
niestandardowych

8. Wizja lokalna

Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia wizji lokalnej obiektu po wczesniejszym
uzgodnieniu terminu. Wizje mogg odbywac sie w dni robocze, przy czym w pigtki
wytacznie do godziny 15:00.

W celu umdwienia sie prosimy o kontakt za posrednictwem wiadomosci na
platformie zakupowej lub bezposrednio z przedstawicielem obiektu:

Michat Piejka
tel. 577 231 895

Zaleca sie wczesdniejsze zgtoszenie planowanego terminu wizyty w celu zapewnienia
dostepnosci osoby kontaktowej oraz sprawnej organizacji wizji lokalnej.

9. Kontakt

Pytania prosimy kierowac poprzez platforme zakupowa (funkcja ,zadaj pytanie”).

Niniejsze Zapytanie ofertowe (RFP) zostato skierowane do Pahstwa oraz do otwartej grupy
Dostawcéw. W naszych postepowaniach kierujemy sie zasadami uczciwosci i transparentnosci
wobec Dostawcow. Stosujemy zasade zamknietych kopert - nie otwieramy ofert do uptywu
terminu ich sktadania.

W zatgczeniu przesytamy dodatkowo formularz samooceny ESG (zréwnowazonego rozwoju).
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Prosimy go wypetni¢ i doda¢ na koncie Dostawcy na Platformie zakupowej w sekcji Zataczniki -
to niezbedne, abysmy mogli nawigzac z Pahstwem wspoétprace.

O nas

Jestesmy najwiekszym polskim operatorem logistycznym, silng firmg rodzinng o
miedzynarodowej skali. Wielkg wage przyktadamy do partnerskich relacji biznesowych,
odpowiedzialnego dziatania i zréwnowazonego rozwoju. JesteSmy laureatem programu Best
Managed Companies Poland 2024 organizowanego przez firme doradczg Deloitte. Jury
docenito naszg jakos¢ zarzadzania, czyli m.in. kulture organizacyjng, podejscie do kwestii
rozwoju czy wspoétdziatania.

JesteSmy partnerem biznesowym gwarantujgcym nie tylko wiarygodng i stabilng wspétprace,
ale réwniez nieustajacy rozwoj i nowe wyzwania. Obecnie rozwijamy sie zar6wno na rynku
krajowym, jak réwniez prowadzimy ekspansje w Europie Srodkowo-Wschodniej.

Poufnosé

Wszelkie informacje przekazywane przez Rohlig Suus Logistics SA do Pahstwa oraz przez
Panstwa do Rohlig Suus Logistics SA w ramach niniejszego postepowania powinny by¢
traktowane jako poufne i nie moga by¢ w zaden sposdb rozpowszechniane i uzywane w innym
celu niz do przygotowania ofert i udziatu w biezgcym postepowaniu zakupowym.

LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty

1. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PURCHASE.pdf

2. ESG Self-assessment form.xlsx

3. Formularz samooceny ESG.xlsx

4.  OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW.pdf

5. WZOR umowa o $wiadczenie czynnosci porzadkowych 20260313.docx
6. Karma House Zakres i czestotliwos¢ sprzatania.xIsx

PRODUKTY

Indeks/Nr loé Jednostka Kategoria

Lp. Produkt produktu miary zakupowa

Miesieczny ryczatt za kompleksowe

1. sprzatanie obiektu (bez uwzgledniania 1 ustuga Ustugi .
. . sprzatania
sprzatania pokoi)

. . Ustugi
2. Sprzatanie pokoju po check-out 1 szt. sprzatania

3 Sprzatanie pokoju w trakcie pobytu (na 1 szt Ustugi
' zyczenie goscia) ' sprzatania

4 Stawka za dodatkowa roboczogodzine 1 b Ustugi
' serwisu sprzatajacego 9 sprzatania
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KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium

1. Termin ptatnosci: 30 dni

2 Potwierdzenie zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych

(https://www.suus.com/compliance)

3 Potwierdzenie, ze zamieszczony na koncie Dostawcy na Platformie zakupowej w sekcji "Zatgczniki"
' Formularz samoceny ESG zawiera aktualne dane

Firma liczy $lad weglowy swoich produktéw/ustug
Firma posiada Strategie Zréwnowazonego Rozwoju
Firma posiada okreslone cele srodowiskowe
Kompleksowos¢ ustugi

Gotowos¢ do podpisania umowy na wzorze SUUS

ClEEEpogY e

State ceny obowigzujgce do 31.03.2027 r.

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
1. Jaka liczba pracownikéw zostata przyjeta do kalkulacji i realizacji ustugi w ramach przedstawionej oferty?
2.  Jaka liczba roboczogodzin (rbh) zostata uwzgledniona w kalkulacji ceny ofertowej w skali miesigca?

3 Czy po stronie Wykonawcy zostanie wyznaczony dedykowany koordynator lub opiekun obiektu? Jesli tak,
' prosimy o okreslenie zakresu jego odpowiedzialnosci oraz czestotliwosci wizyt lub nadzoru nad obiektem.

4 W jaki sposéb Wykonawca zapewnia ciggtos¢ realizacji ustugi w przypadku nieobecnosci pracownikéw
’ (urlopy, zwolnienia lekarskie, absencje losowe)?

5 W jaki sposéb kontrolowana jest jako$¢ Swiadczonych ustug? Prosimy o opis stosowanych procedur
' nadzoru, kontroli jakosci oraz raportowania.

6. Jak wyglada proces wdrozenia nowych pracownikéw do obstugi obiektu?

Czy Wykonawca posiada mozliwos¢ dostarczania artykutédw higienicznych (m.in. papier toaletowy,
7. reczniki papierowe, mydto, srodki higieniczne) oraz ich refakturowania na podstawie rzeczywistego
zuzycia?

8 Jakie Srodki czystosci, preparaty specjalistyczne oraz urzadzenia i sprzet planuja Panstwo wykorzystywac
' do realizacji ustugi? Prosimy o wskazanie gtéwnych grup produktéw i stosowanych rozwigzan.

Czy Swiadcza lub swiadczyli Panstwo ustugi w obiektach o podobnym profilu dziatalnosci (hotelowym,
9. restauracyjnym, eventowym lub hotelowo-gastronomicznym)? Prosimy o krétkie przedstawienie
doswiadczenia oraz zatgczenie aktualnych referencji.

SKEADANIE OFERT

Zezwdl na sktadanie ofert czeSciowych nie
Zezwél na sktadanie ofert na zamienniki nie
Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw tak
Zezwol na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert tak

Zezwdl na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych nie

Zezwoél na sktadanie ofert w innych walutach nie
Zezwol na sktadanie ofert na inne ilosci nie
Zezwodl na sktadanie ofert wariantowych tak
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