Numer zapytania Z4/1948/1

Tytut zapytania Szkolenie dla Dziatu Obstugi Klienta - Kierownicy i RKD
Kupiec prowadzacy: Niedzielska, I1zabela

Osoba kontaklowa W SPrawach  iegsielska, lzabela

Data ztozenia: 2026-01-29 15:06:45

Waluta: PLN

TERMINY W ZAPYTANIU

Data i godzina rozpoczecia

przyimowania ofert: 2026-01-29 16:00:00

Data i godzina zakonczenia

przyjmowania ofert: 2026-02-09 15:00:00

Termin zadawania pytan (do

kiedy?): 2026-02-05 15:00:00

Zatgczniki tak

Tres¢ zapytania

Potrzebujemy szkolenia dla dwdch grup:

e 8 0s6b - Kierownicy Dziatu Obstugi Klienta
Rozwéj kompetencji potrzebnych do codziennego zarzgdzania zespotem, budowanie
kultury opartej na otwartosci, odpowiedzialnosci i feedbacku.

e 3 osoby - Kierownicy Regionalni Dziatu Obstugi Klienta
Umiejetnos¢ odnajdywania sie w procesie zmiany i zarzadzania nig, a takze rozwijanie
kompetencji strategicznych w zakresie komunikacji, wsp6tpracy miedzydziatowej,
udzielania feedbacku oraz otwartosci na réznorodnos¢ pokoleniowa.

MysleliSmy o dwudniowym szkoleniu, ale jestesmy otwarci na Wasze propozycje:
« Dzien 1: feedback i komunikacja

e Dzien 2: zarzadzanie zmiang, wprowadzanie nowych standarddéw, otwartos¢ na nowe
osoby i pokolenia

Zalezy nam, aby uczestnicy:
e podniesli kompetencje w zakresie udzielania i przyjmowania feedbacku,
o zwiekszyli skutecznos$¢ w zarzgdzaniu zmiang,
e rozwineli umiejetnos¢ budowania zaangazowania i otwartosci w zespotach,
e nauczyli sie egzekwowania zadan bez obnizania motywacji,

e zbudowali wiekszg otwartos¢ na wspétprace miedzy dziatami i réznorodnos¢
pokoleniowa.
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LISTA ZALACZNIKOW

Lp. Dokumenty
1. GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF PURCHASE.pdf

2. ESG Self-assessment form.xlsx

3. Formularz samooceny ESG.xlsx

4.,  OGOLNE WARUNKI ZAKUPOW.pdf

PRODUKTY
Indeks/Nr »
Lp. Produkt produktu llos¢
1. Ustuga szkoleniowa 1

KRYTERIA FORMALNE (WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU):

Lp. Kryterium
1. Termin ptatnosci: 30 dni

2. Miejsce dostawy: siedziba

3. Koszt transportu: po stronie dostawcy

Jednostka

miary

szt.

Kategoria
zakupowa

Ustugi HR

4 Potwierdzenie zapoznania sie i przestrzegania Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych

(https://www.suus.com/compliance)

5 Potwierdzenie, ze zamieszczony na koncie Dostawcy na Platformie zakupowej w sekcji "Zatgczniki"

Formularz samoceny ESG zawiera aktualne dane

DODATKOWE PYTANIA DO OFERTY

Lp. Pytanie
Brak pozycji

SKEADANIE OFERT

Zezwol na sktadanie ofert czesciowych

Zezwdl na sktadanie ofert na zamienniki

Zezwol na dodatkowe uwagi do produktéw

Zezwdl na korygowanie ofert do momentu zakonczenia przyjmowania ofert
Zezwol na sktadanie ofert w przypadku braku spetniania kryteriéw formalnych
Zezwdl na sktadanie ofert w innych walutach

Zezwél na sktadanie ofert na inne ilosci

Zezwdl na sktadanie ofert wariantowych
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